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 شؤون المتطوعين لقسمميثاق خدمة المتطوعين 

  المتطوعحقوق  
  تتصؼ بالإنصاؼ والمباقة والنزاىة. الاحتراـ و التعامؿ بطريقة .1

 المينية و الاحترافية في تقديـ الخدمة المتميزة.  .2

 الإشعار بتأكيد التسجيؿ برسالة إلكترونية. .3

 عمى جميع المكالمات الواردة والرسائؿ والاستماع إلى الاحتياجات وأخذىا بعيف الاعتبار. الرد .4

  المقاء المباشر خلاؿ الزيارات المكتبية.  الحرص عمى .5

 .بية والإنجميزيةسيمة الفيـ، في الوقت المناسب وبالمغتيف العر توفير معمومات واضحة، دقيقة،  .6

 احتراـ الخصوصيات والمعمومات السرية. .7

 حوؿ ثقافة العمؿ التطوعي.  تدريبال توفير .8

الفكرية و التقنية لأداء ميامو في الفعالية بالإضافة إلى توزيع الأدوار  الوسائؿتزويد المتطوع بكافة المعمومات و  .9
 بيف الفرؽ المشاركة و آلية الانجاز.

لكؿ  ساعات فأكثر 6لفعاليات التي تمتد لػمف قبؿ الجية المنظمة في اتوفير وجبة غذائية واحدة عمى الأقؿ  .11
 .متطوع

  .يادات تمنح لممتطوع بعد انتيائو مف الفعاليةتوثيؽ مشاركات المتطوعيف في الفعاليات عف طريؽ ش .11

  ."متطوعي ىيئة تنمية المجتمع" في الأخبار الصحفية و التغطيات الإعلاميةمشاركة المتطوعيف تحت مسمى ذكر  .12

  .خلاؿ سنة مف تاريخ تسجيمو لكؿ متطوع مسجؿ عمى الاقؿ فرص لمتطوع 5توفير .13

 

  واجبات المتطوع 
 

 .تنمية المجتمع إلا بعد أخذ موافقو خطية مف القسـ المختصعدـ استخداـ شعار ىيئة  .1

 المحافظة عمى كافة الوسائؿ الفكرية و التقنية لأداء ميامو التطوعية .2

 .العربية المتحدة قاليد مجتمع الإماراتتو  عادات  احتراـالذي يعكس التزاـ المتطوع بالمباس  .3

 .و الجية المنظمة التسامي في المعاممة الاخلاقية مع الجميور .4

 واتماميا عمى أكمؿ وجو.بو  المناطةاحتراـ مشرؼ الفعالية والتقيد بالمياـ  .5

 المرونة في التأقمـ مع التغييرات في المياـ أثناء الفعالية. .6

دقيقة قبؿ بدء الفعالية لتوزيع المياـ و التأكد مف وضوح  45عمى مشرؼ المتطوعيف الإلتزاـ بالحضور قبؿ المتطوعيف  .7
 لمتطوعيف.با المناطةالمياـ 

 . لدى مشرؼ الفعالية  انصرافو والمتطوع مسؤوؿ عف تسجيؿ ساعة حضوره  .8

بدء تاريخ مف اياـ عمى الأقؿ  3قبؿ  في حالة عدـ امكانية حضور المتطوع الفعالية عميو ابلاغ قسـ شؤوف المتطوعيف  .9
 عالية.الف

 قسـ شؤوف المتطوعيف غير مسؤوؿ عف توفير المواصلات لممتطوعيف. .11

 ارساؿ استبياف رضا المتطوعيف بعد كؿ فعالية.تعبئة و  .11
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  الاتصال بالبريد الإلكتروني، الرسائل المكتوبة(صال الهاتفيالات)الاتصال و التواصل ، 
 .مف خلاؿ الاتصاؿ الياتفي او خلاؿ الزيارات المكتبية استفسارات المتطوعيفالرد الفوري عمى  .1

  volunteers@cda.gov.ae الاتصاؿ عف طريؽ البريد الالكتروني .2

 .خلاؿ ثلاثة أياـ عمؿ مف استلاـ الرسالة الإلكترونية لرسائؿالرد عمى ا .3

عمؿ  يوميفالإقرار بوصوؿ الرسالة خلاؿ مباشرة لقسـ شؤوف المتطوعيف سيتـ  البريدية في حالة ارساؿ الرسالة .4
 بدءا مف يوـ استلاـ الرسالة والتعامؿ مع قضية الرسالة بشكؿ فوري إذا كاف ذلؾ ممكناً 

 عناويف الاتصاؿ: .5

  ( 8002121)مركز الاتصاؿ 

 888 4299-04 البدالة  

  دبي، الإمارات العربية المتحدة  212288صندوؽ البريد 

  210 المتطوعيفالبلاؾ بيري لقسـ شؤوف رمزE67B3 

 في:صناديؽ الشكاوي و المقترحات المتوفرة  .6

   54مقر الييئة في مدينة دبي الطبية مبنى رقـ  

 53مبنى رقـ  مقر الييئة في مدينة دبي الطبية  

  استراحة الشواب 

 .مجمس الراشدية 

 :أوقبت العمل في هيئة تنمية المجتمع  .7

   مسبءً. 2:11 –صببحبً  7:31يوم الأحد و حتى الخميس من السبعة 

  عن الخدمة :وجود شكوى في حال 
 -التقدـ بالشكوى باستخداـ القنوات المتوفرة: يمكففي حاؿ عدـ الرضا عف الخدمة 

 التسجيؿ عبر نظاـ الشكاوي الالكترونية. .1
 www.cda.gov.aeالموقع الالكتروني لمييئة عمى  .2
 تصاؿمف خلاؿ الا .3

   (8002121)مركز الاتصاؿ  

 888 4299-04 البدالة  

  دبي، الإمارات العربية المتحدة  212288صندوؽ البريد 

 صناديؽ الشكاوي و المقترحات  .4

  54  رقـمبنى مقر الييئة في مدينة دبي الطبية  

   53 رقـمبنى مقر الييئة في مدينة دبي الطبية  

 استراحة الشواب 

  مجمس الراشدية 


