
قطاع الدعم المجتمعي



تأسست هيئة تنمية المجتمع بمرسوم من صاحب السمو الشيخ محمد 
المتحدة رئيس  العربية  الإمارات  نائب رئيس دولة  بن راشد آل مكتوم، 
تنظيم  مسؤولية  لتتولى   2008 يوليو  في  دبي  حاكم  الوزراء  مجلس 
وتطوير أطر التنمية المجتمعية في إمارة دبي لتحقيق غايات خطة دبي 

الإستراتيجية 2015 التي أعلن عنها سموه في فبراير 2007.

كما تتولى الهيئة الإشراف العام على تحقيق مخرجات القطاع الاجتماعي 
وكفء  متكامل  نظام  إدارة  إنشاء  بهدف  الاجتماعية،  الخدمات  وتوفير 
الخطط  إعداد  ذلك  في  بما  الإمارة  في  الاجتماعية  والخدمات  للتنمية 

هيئة تنمية المجتمع

الاستراتيجية الشاملة المتعلقة بالقطاع الاجتماعي وتنفيذها والإشراف 
وتطوير  الاجتماعية،  بالخدمات  المتعلقة  التشريعات  واقتراح  عليها، 

جودة مخرجات قطاع التنمية الاجتماعية.

وتعمل الهيئة على الارتقاء بالمعايير الاجتماعية في إمارة دبي، وتفعيل 
دور الإمارتيين في المجتمع بالتعاون مع الجهات المعنية من أجل تحقيق 
الغايات الرئيسية لقطاع التنمية وتطوير البنية الأساسية اللازمة لذلك. 
اللازمة  والمعايير  والضوابط  السياسات  وضع  على  الهيئة  تعمل  كما 

لمقدمي الخدمات الاجتماعية. 

الرؤية
دبي نموذج ملهم لرفاه المجتمع والهوية الوطنية.

الرسالة
 الارتقاء المستمر بالمعايير الاجتماعية من خلال نظام متكامل 

من السياسات الفعالة والخدمات العالية الجودة.





قطاع الدعم المجتمعي

والبرامج  والخدمات  الأنشطة  وتنظيم  تخطيط  على  القطاع  يعمل 
الاجتماعية الخاصة بجميع أفراد المجتمع، وتقديم الاستشارات والتوجيه 
الأسري للأسرة للمساهمة في الحد من تفاقم النزاعات الأسرية، بالإضافة 
الخاصة  الاجتماعية  والبرامج  الأنشطة  وتنفيذ  وتنظيم  تخطيط  إلى 
والتماسك  العربية  واللغة  الإماراتية  الهوية  وإبراز  الفرجان  بمجالس 

الاجتماعي وتفعيل التطوع بالشراكة مع مختلف جهات المجتمع.

المتعلقة  والضوابط  والمعايير  السياسات  بوضع  القطاع  يُعنى  كما 
المالية  والمساعدات  الدعم  وبتوفير  الاجتماعية  المنافع  بصرف 
والجهات  الهيئة  لدى  المعتمدة  والضوابط  للمعايير  وفقا  للإماراتيين 

ذات الصلة وعلى أساس  التمكين الاجتماعي للأسر.





الإسكان المؤقت

الشروط

	��أن يك���ون مق���دم الطل���ب م���ن مواطن���ي دول���ة الام���ارات العربي���ة المتحدة. •"
 وأن تك���ون جه���ة إص���دار خلاص���ة القي���د وج���واز الس���فر م���ن إم���ارة دب���ي.*

 
تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة* 	•

الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	
الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	

��الأبن���اء الإماراتيي���ن ) في حال���ة كانت الأم مطلق���ة أو أرملة غي���ر إماراتية ( 	• 	 

	�صاف���ى دخل الأس���رة )الدخ���ل الاجمال���ي لجميع أفراد الأس���رة ناق���ص جميع  •
الالتزامات،  يُحدد الاحتياج الحقيقي للأسرة متى ما كان قيمة إيجار السكن 

تتجاوز ثلث الدخل الصافي لجميع أفراد الأسرة.*

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الاسرة، كلا من :  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

�أن يك���ون لمق���دم الطلب تس���جيل لــ)منحة مس���كن، قرض بناء مس���كن،  	•"
قرض شراء مسكن ( في مؤسسة محمد بن راشد للإسكان.*

�أن تك���ون الديون واضحة الاس���باب ومدعومة بالمس���تندات لإثبات صحتها  	•
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

�أن يك���ون لمقدم الطلب س���بب وجي���ه وجدي ومقنع وقوي ف���ي حالة عدم  	•
العمل  ولا يعتد بإقرار عدم العمل المقدم.*

�أن لا يتج���اوز ع���دد الرخ���ص المملوك���ة لمقدم الطل���ب وأفراد أس���رته عن 10  	•"
رخص تجارية.*

�ان تثب���ت »المطلقة« ما يفيد قيامها بالمطالبة بحقها في أجرة المس���كن  	•
م���ن الطلي���ق مع إثبات عدم مق���درة الطليق او إمتناعه ع���ن الدفع ولا يعتد 

بتنازلها عن هذا الحق لأي سبب كان.*

�لا يح���ق للمتقدمين بطلبات الإس���كان المؤقت »الإيجار« أن تزيد المس���اعدة  	•
الممنوح���ة لهم عن خم���س مرات متتالية او مبل���غ 250,000 درهم ايهما اولا، 
ويس���تثنى بق���رار من مدي���ر عام الهيئ���ة اي مبلغ يصرف زي���ادة على المبلغ 
المعتمد اعلاه او يزيد على عدد مرات الصرف. ويمكن تقديم اكثر من ذلك 

حال كان المستفيد من كبار السن وحسب تكلفة المسكن الفعلية.

	�يحق لمقدم الطلب الحصول على مساعدة الاسكان المؤقت للزوجة الاولى  •
فقط ولا تنظر في الطلبات المقدمة للحصول على المنافع الاجتماعية عن 

الزوجات الاخريات.*

	�يج���وز للإماراتي���ة المتزوج���ة م���ن غي���ر إماراتي التقدم للمس���اعدة ش���ريطة  •
توف���ر باقي الش���روط المعتمدة على أن يكون الطلب بإس���مها وتس���تحق 

المساعدة لمرة واحدة فقط.*

�أن تكون العين المؤجرة في إمارة دبي ، وأن لا يتجاوز قيمتها الايجارية مبلغ  	•
70,000 درهم.*

�تتحم���ل هيئ���ة تنمية المجتم���ع فقط قيمة إيج���ار العين المؤجرة أو نس���بة  	•
منه���ا ولمدة عام واح���د فقط ) قابل للتجديد ولك���ن بتقديم طلب جديد(  

دون تحمل أية رسوم أو إلتزامات أخرى ناتجة عن التعاقد الإيجاري.*

�تتحم���ل هيئة تنمية المجتمع فقط قيمة إيج���ار العين المؤجرة عن العقود  	•
س���ارية المفعول والعق���ود الجديدة  والعقود قيد التجدي���د ولا تتحمل عن 

عقود الإيجار المنتهية  أو المبالغ المتراكمة لأي سبب كان. *

�تخض���ع جميع الطلب���ات المقدمة للدراس���ة المكتبي���ة والميدانية من قبل  	•
الباحثي���ن الاجتماعيي���ن ف���ي ادارة المناف���ع الاجتماعي���ة ) فيما ع���دا طلبات 
التكيي���ف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرس���وم الدراس���ية للمعاقين 

تستثنى من الدراسة الميدانية (*

يتم قبول ورفض الطلبات �بناء على الشروط والمعايير المعتمدة في 	•
هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة. 	

لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. 	•

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



	�في حالة الموافقة على الطلب يتم تحديد المبلغ المستحق لمقدم الطلب  •
بناء على ألية الصرف المعتمدة في هيئة تنمية المجتمع ولا يجوز بأي حال 
م���ن الأح���وال تجاوز المبلغ المعتمد في الألية إلا بإعتماد مس���بب من المدير 

التنفيذي للقطاع او المدير العام.

	�حص���ول مق���دم الطلب على المس���اعدة من هيئ���ة تنمي���ة المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإس���تخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يح���ق لأصح���اب الطلب���ات المرفوضة الاعت���راض على قرار الرف���ض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون الإعتراض 
 بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها في الملف.

) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية(

	�تس���جيل الطل���ب يك���ون للطلب���ات المكتمل���ة المس���تندات فق���ط عل���ى  •"
أن لا يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل.*

	�لا يج���وز لمق���دم الطلب وبع���د إحضار المس���تندات الخاصة بإدارة الش���ؤون  •
المالي���ة والإداري���ة ان يقوم بتغييره���ا أو تعديلها بعد إصدار أمر الش���راء او 

الشيك الا لسبب خارج عن إرادة المستفيد.

	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المس���تندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع.*

المستندات المطلوبة

إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	•
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	•

أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

آلية صرف مساعدة الإسكان المؤقت

1عدد الأفراد

25000 درهم

6 – 4

45000 درهم

3 – 2

35000 درهم

9 – 7

55000 درهم

+10

70000 درهم  المبلغ 
المعتمد

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة

 ) لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود أي من هذه المستندات (

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 شهور* •

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل )تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب 

أو أفراد أسرته الغير عاملين فوق الـ18 سنة(

	�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد أسرته  •
فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة أو أفراد أسرته 

الدارسين فوق الـ18 سنة(

	�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط الشهري  •
 في الشهادة توضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة والمستندات

)تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

�شهادة لمن يهمه الأمر لمقدم الطلب من مؤسسة محمد بن راشد  	•
 للإسكان وبرنامج الشيخ زايد للإسكان تفيد التسجيل في إحدى 

البرامج التالية:
منحة مسكن 	• 	

قرض بناء مسكن  	• 	
قرض شراء مسكن 	• 	

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

شهادة من الإستشاري المشرف على البناء مبين بها الاتي : 	•
التكلفة الإجمالية للبناء 	• 	

المرحلة المنجزة من المشروع 	• 	
المرحلة المتبقية من المشروع 	• 	

�الفترة الزمنية للإنتهاء من المشروع 	• 	
) تطلب في حالة قيام مقدم الطلب ببناء المسكن الدائم ( 		

	



التكييف

الشروط

	�أن يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. •"
 وأن تكون جهة إصدار خلاصة القيد وجواز السفر من إمارة دبي.*

تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة* 	•
الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	

الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	
��الأبناء الإماراتيين ) في حالة كانت الأم مطلقة أو أرملة غير إماراتية ( 	• 	 

ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 30,000 الف درهم في حالة عمل الزوج فقط 	•
�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 35,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  	•

والزوجة فقط
�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 40,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  	•

والزوجة واخرين من الاسرة مع الأخذ بعين الإعتبار المديونيات
ألا يزيد المتوسط الحقيقي لدخل الفرد في الاسرة عن 5,000 درهم. 	•

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الأسرة، كلا من:  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

الاسرة النووية حديثة التكوين 	• 	
اصحاب المدخول الذي يقل عن 20,000 درهم شهريا 	• 	

	�أن يكون المنزل الذي تم تقديم الطلب له في إمارة دبي.*  •"

	�أن تكون الشركة الموردة للتكيف من إمارة دبي ولها رخصة  •"
تجارية صادرة من إمارة دبي.*

	�أن لا تتجاوز التكلفة الإجمالية لبناء المنزل مبلغ 2,500,000 درهم. * •

	�أن تكون الديون واضحة الاسباب ومدعومة بالمستندات لإثبات صحتها  •
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

	�أن يكون لمقدم الطلب سبب وجيه ومقنع في حالة عدم العمل •"
ولا يعتد بإقرار عدم العمل المقدم.*

عقد الزواج 	•

	�شهادة إستمراية الزواج •"
)تطلب في حالة كانت الزوجة غير مسجلة في خلاصة القيد في خانة الزوجة(

	�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  •
الإقتصادية بدبي

�كشف بالأراضي المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة الأراضي  	•
والأملاك بدبي

�شهادة لمن يهمه الامر من الجهات المختصة ومعتمدة تثبت الإعاقة 	•"
) تطلب في حالة وجود أشخاص من ذوي الإعاقة في الأسرة (

الإعلام الشرعي )إن وجد( 	•

شهادة لمن يهمه الامر من المؤجر موقعة ومختومة، تفيد الاتي: 	•
قيمة الإيجار السنوي 	• 	

فترة الايجار 	• 	
المبلغ المدفوع 	• 	

	
	�عقد إيجار أصلي ومختوم للمكان المراد تأجيره •"

) يطلب إن وجد / أو بعد الموافقة على الطلب (

�رخصة تجارية سارية المفعول ) تاريخ الإنتهاء أكثر من شهرين ( 	•"
) في حال التأجير من شركة او مكتب عقاري (

	�صورة جواز سفر المؤجر ساري المفعول •"
) في حال التأجير من المالك مباشرة (

صورة لخارطة الارض في حالة كانت العين المؤجرة عبارة عن منزل 	•

المبلغ المتبقي 	•
الجهة المستفيدة من الشيك 	•

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المستندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع.*

أن لا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته عن 10 	 	•
رخص تجارية.* 	

	�يجوز لمقدم الطلب تكرار التقديم للحصول على المساعدة •"
بعد 5 سنوات من تاريخ اخر موافقة صادرة له.

	�تخضع جميع الطلبات المقدمة للدراسة المكتبية والميدانية من قبل  •
الباحثين الاجتماعيين في ادارة المنافع الاجتماعية ) فيما عدا طلبات 

التكييف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرسوم الدراسية لذوي الإعاقة 
تستثنى من الدراسة الميدانية (*

	�يتم قبول أو رفض الطلبات بناء على الشروط والمعايير المعتمدة في  •
هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة.

	�في حالة الموافقة على الطلب يتم تحديد المبلغ المستحق لمقدم  •
الطلب بناء على ألية الصرف المعتمدة في هيئة تنمية المجتمع ولا يجوز 

بأي حال من الأحوال تجاوز المبلغ المعتمد في الألية إلا بإعتماد مسبب من 
المدير التنفيذي للقطاع او المدير العام.

	�حصول مقدم الطلب على المساعدة من هيئة تنمية المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإستخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يحق لأصحاب الطلبات المرفوضة الاعتراض على قرار الرفض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون 

الإعتراض بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها 
في الملف ) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية (

	�لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. •

	�تسجيل الطلب يكون للطلبات المكتملة المستندات فقط على أن لا  •
يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل.*

	�لا يجوز لمقدم الطلب وبعد إحضار المستندات الخاصة بإدارة الشؤون  •
المالية والإدارية ان يقوم بتغييرها أو تعديلها بعد إصدار أمر الشراء او 

الشيك الا لسبب خارج عن إرادة المستفيد. 

الية صرف مساعدة التكييف

1 – 3عدد الأفراد

30,000 درهم

10 – 7

50,000 درهم

6 – 4

40,000 درهم

+11

60,000 درهم مساعدة 
التكييف

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

�شهادة إستمراية الزواج )تطلب في حالة كانت الزوجة غير مسجلة في خلاصة  	•"
القيد في خانة الزوجة(

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 شهور )تطلب في حالة العمل في  •"
القطاع الخاص(

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل )تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب 

أو أفراد أسرته من هم فوق الـ18 سنة(

�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد أسرته  	•
فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة أو أفراد أسرته 

الدارسين فوق الـ18 سنة(

	�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط الشهري  •
 في الشهادة توضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة والمستندات

)تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

	�شهادة لمن يهمه الأمر من مؤسسة محمد بن راشد للإسكان وبرنامج  •
الشيخ زايد للإسكان تفيد التسجيل ومبين بها إجمالي القرض والقسط 
الشهري / أو مبلغ المنحة ) تطلب في حالة بناء المسكن عن طريق تمويل من جهات 

الاسكان الدائم (

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

شهادة من الإستشاري المشرف على البناء مبين بها ما يلي : 	•
التكلفة الإجمالية للبناء 	• 	

المرحلة المنجزة من المشروع 	• 	
المرحلة المتبقية من المشروع 	• 	

�الفترة الزمنية للإنتهاء من المشروع 	• 	
) تطلب في حالة قيام مقدم الطلب ببناء المسكن الدائم ( 		

رخصة البناء و صورة لخارطة الأرض 	•

�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  	•
الإقتصادية بدبي

	�شهادة لمن يهمه الامر من الجهات المختصة ومعتمدة تفيد أن الشخص •"
من ذوي الإعاقة ) تطلب في حالة وجود شخص من ذوي الإعاقة في الأسرة (

�الإعلام الشرعي ) إن وجد ( 	•

	�شهادة لمن يهمه الامر من المورد موقعة ومختومة ، تفيد الاتي : •
التكلفة الإجمالية للتكييف 	• 	

المبلغ المدفوع 	• 	
المبلغ المتبقي 	• 	

الإتفاقية مختومة بين المالك والمورد 	•

رخصة المورد التجارية سارية المفعول ) تاريخ الإنتهاء أكثر من شهرين ( 	•

التكييف

المستندات المطلوبة

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



	�أن يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. •"
 وأن تكون جهة إصدار خلاصة القيد وجواز السفر من إمارة دبي.*

تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة 	•
الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	

الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	
��الأبناء الإماراتيين ) في حالة كانت الأم مطلقة أو أرملة غير إماراتية (* 	• 	

ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 30,000 الف درهم في حالة عمل الزوج فقط 	•
	�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 35,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  •

والزوجة فقط
	�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 40,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  •

والزوجة واخرين من الاسرة مع الأخذ بعين الإعتبار المديونيات

ألا يزيد المتوسط الحقيقي لدخل الفرد في الاسرة عن 5,000 درهم. 	•

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الأسرة، كلا من:  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

الاسرة النووية حديثة التكوين 	• 	
اصحاب المدخول الذي يقل عن 20,000 درهم شهريا 	• 	

	�أن يكون المنزل الذي تم تقديم الطلب له في إمارة دبي.*  •"

	�أن تكون الش���ركة الموردة للأثاث من إم���ارة دبي ولها رخصة تجارية صادرة  •"
من إمارة دبي.*

	�أن لا تتجاوز التكلفة الإجمالية لبناء المنزل مبلغ 2,500,000 درهم.*  •"

	�أن تكون الديون واضحة الاسباب ومدعومة بالمستندات لإثبات صحتها  •
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

	�أن يكون لمقدم الطلب سبب وجيه ومقنع في حالة عدم العمل •"
ولا يعتد بإقرار عدم العمل المقدم.*

أن لا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته عن 10 	 	•
رخص تجارية.* 	

	�يجوز لمقدم الطلب تكرار التقديم للحصول على المساعدة •"
بعد 5 سنوات من تاريخ اخر موافقة صادرة له.

	�تخضع جميع الطلبات المقدمة للدراسة المكتبية والميدانية من قبل  •
الباحثين الاجتماعيين في ادارة المنافع الاجتماعية ) فيما عدا طلبات 

التكييف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرسوم الدراسية لذوي الإعاقة 
تستثنى من الدراسة الميدانية (.*

	�يتم قبول أو رفض الطلبات بناء على الشروط والمعايير المعتمدة في  •
هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة.

	�في حالة الموافقة على الطلب يتم تحديد المبلغ المستحق لمقدم  •
الطلب بناء على ألية الصرف المعتمدة في هيئة تنمية المجتمع ولا يجوز 

بأي حال من الأحوال تجاوز المبلغ المعتمد في الألية إلا بإعتماد مسبب من 
المدير التنفيذي للقطاع او المدير العام.

	�حصول مقدم الطلب على المساعدة من هيئة تنمية المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإستخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يح���ق لأصح���اب الطلب���ات المرفوضة الاعت���راض على قرار الرف���ض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون الإعتراض 
بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها في الملف 

) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية (

لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. 	•

الأثاث

الشروط

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



	�تس���جيل الطل���ب يكون للطلب���ات المكتملة المس���تندات فق���ط على أن لا  •
يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل. *

	�لا يج���وز لمق���دم الطلب وبع���د إحضار المس���تندات الخاصة بإدارة الش���ؤون  •
المالي���ة والإداري���ة ان يقوم بتغييره���ا أو تعديلها بعد إصدار أمر الش���راء او 

الشيك الا لسبب خارج عن إرادة المستفيد. 

	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المس���تندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع.*

الية صرف مساعدة الأثاث

1 – 3عدد الأفراد

30,000 درهم

10 – 7

50,000 درهم

6 – 4

40,000 درهم

+11

50,000 درهم  المبلغ 
المعتمد

المستندات المطلوبة ) لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود أي من هذه المستندات (

أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

�شهادة إستمراية الزواج  	•"
)تطلب في حالة كانت الزوجة غير مسجلة في خلاصة القيد في خانة الزوجة(

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 شهور  •"
)تطلب في حالة العمل في القطاع الخاص(

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
 مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل 

)تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب أو أفراد أسرته من هم فوق الـ18 سنة(

�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد  	•"
 أسرته فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة 

أو أفراد أسرته الدارسين فوق الـ18 سنة(

�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط الشهري  	•
 في الشهادة توضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة والمستندات

)تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

	�شهادة لمن يهمه الأمر من مؤسسة محمد بن راشد للإسكان وبرنامج  •
الشيخ زايد للإسكان تفيد التسجيل ومبين بها إجمالي القرض والقسط 

 الشهري / أو مبلغ المنحة ) تطلب في حالة بناء المسكن عن طريق تمويل 
من جهات الاسكان الدائم (

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

شهادة من الإستشاري المشرف على البناء مبين بها ما يلي : 	•
التكلفة الإجمالية للبناء 	• 	

المرحلة المنجزة من المشروع 	• 	
المرحلة المتبقية من المشروع 	• 	

�الفترة الزمنية للإنتهاء من المشروع 	• 	
) تطلب في حالة قيام مقدم الطلب ببناء المسكن الدائم ( 		

شهادة الإنجاز 	•

صورة لخارطة الأرض التي يقع عليها المنزل 	•

	�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  •
الإقتصادية بدبي

	�كشف بالأراضي المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة الأراضي  •
والأملاك بدبي

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



	�شهادة لمن يهمه الامر من الجهات المختصة ومعتمدة تفيد أن  •
الشخص من ذوي الإعاقة ) تطلب في حالة وجودشخص من ذوي الإعاقه في الأسرة (

�الإعلام الشرعي ) إن وجد ( 	•

	�3 عروض اسعار أصلية ومختومة •"
)لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود هذا المستند(

رخصة المورّد التجارية سارية المفعول ) تاريخ الإنتهاء أكثر من شهرين ( 	•

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



الرسوم الدراسية لذوي الإعاقة

الشروط

	�أن يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. •"
 وأن تكون جهة إصدار خلاصة القيد وجواز السفر من إمارة دبي.

تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة* 	•
الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	

الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	
��الأبناء الإماراتيين ) في حالة كانت الأم مطلقة أو أرملة غير إماراتية ( 	• 	 

ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 30,000 الف درهم في حالة عمل الزوج فقط 	•
	�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 35,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  •

والزوجة فقط
	�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 40,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  •

والزوجة واخرين من الاسرة مع الأخذ بعين الإعتبار المديونيات

ألا يزيد المتوسط الحقيقي لدخل الفرد في الاسرة عن 5,000 درهم. 	•

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الأسرة، كلا من:  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

الاسرة النووية حديثة التكوين 	• 	
اصحاب المدخول الذي يقل عن 20,000 درهم شهريا 	• 	

	�أن تكون الديون واضحة الاسباب ومدعومة بالمستندات لإثبات صحتها  •
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

	�أن يكون لمقدم الطلب سبب وجيه ومقنع في حالة عدم العمل •"
ولا يعتد بإقرار عدم العمل من مقدم الطلب.*

أن لا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته عن 10 	 	•
رخص تجارية.* 	

	�تخضع جميع الطلبات المقدمة للدراسة المكتبية والميدانية من قبل  •
الباحثين الاجتماعيين في ادارة المنافع الاجتماعية ) فيما عدا طلبات 

التكييف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرسوم الدراسية لذوي الإعاقة 
تستثنى من الدراسة الميدانية (*

يتم قبول ورفض الطلبات �بناء على الشروط والمعايير المعتمدة في 	•
هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة. 	

	�في حالة الموافقة على الطلب يتم تحديد المبلغ المستحق لمقدم  •
الطلب بناء على ألية الصرف المعتمدة في هيئة تنمية المجتمع ولا يجوز 

بأي حال من الأحوال تجاوز المبلغ المعتمد في الألية إلا بإعتماد مسبب من 
المدير التنفيذي للقطاع او المدير العام.

	�حصول مقدم الطلب على المساعدة من هيئة تنمية المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإستخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يحق لأصحاب الطلبات المرفوضة الاعتراض على قرار الرفض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون 

الإعتراض بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها 
في الملف ) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية (

	�لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. •

	�تسجيل الطلب يكون للطلبات المكتملة المستندات فقط على أن  •"
 لا يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل.* 

	�لا يجوز لمقدم الطلب وبعد إحضار المستندات الخاصة بإدارة الشؤون  •
المالية والإدارية ان يقوم بتغييرها أو تعديلها بعد إصدار أمر الشراء او 

الشيك الا لسبب خارج عن إرادة المستفيد. 

	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المستندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع.*

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



	�الية صرف مساعدة الرسوم الدراسية لذوي الإعاقة: •

عدد  المعاقين

المعاق الاول في الاسرة
جميع المصاريف الدراسية
بحد اقصى 35 الف درهم

% 80

% 50

لا يوجد

% 80

% 50

لا يوجد

% 50

لا يوجد

% 80

جميع المصاريف الدراسية
بحد اقصى 40 الف درهم

جميع المصاريف الدراسية
بحد اقصى 45 الف درهم

المعاق الثاني في الاسرة

المعاق الثالث في الاسرة

المعاق الرابع في الاسرة

  المراحل الدراسية
الثانويةالإعداديةالإبتدائية

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



الرسوم الدراسية لذوي الإعاقة

المستندات المطلوبة ) لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود أي من هذه المستندات (

أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

�شهادة إستمراية الزواج  	•"
)تطلب في حالة كانت الزوجة غير مسجلة في خلاصة القيد في خانة الزوجة(

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 أشهر  •"
)تطلب في حالة العمل في القطاع الخاص(

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
 مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل 

)تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب أو أفراد أسرته من هم فوق الـ18 سنة(

�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد  	•"
 أسرته فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة 

أو أفراد أسرته الدارسين فوق الـ18 سنة(

�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط  	•
الشهري في الشهادة وتوضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة 

والمستندات )تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

	�شهادة لمن يهمه الأمر من مؤسسة محمد بن راشد للإسكان وبرنامج  •
الشيخ زايد للإسكان تفيد التسجيل ومبين بها إجمالي القرض والقسط 

 الشهري / أو مبلغ المنحة ) تطلب في حالة بناء المسكن عن طريق تمويل 
من جهات الاسكان الدائم (

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

	
	�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  •

الإقتصادية بدبي

	�كشف بالأراضي المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة الأراضي  •
والأملاك بدبي

	�شهادة لمن يهمه الامر من الجهات المختصة ومعتمدة تفيد أن الشخص •"
من ذوي الإعاقة ) تطلب في حالة وجود معاق في الأسرة (

�الإعلام الشرعي ) إن وجد ( 	•

	�شهادة من المدرسة التي يدرس فيها الطالب موقعة ومختومة،  •"
مبين بها الاتي :

تكلفة السنة الدراسية 	• 	
المبلغ الذي تم دفعه 	• 	

المبلغ المتبقي 	• 	

	�شهادة من منطقة دبي التعليمية بعدم إمكانية إلتحاق الطالب  •"
من ذوي الإعاقه بإحدى المدارس الحكومية او المدارس العادية.

	�شهادة من وزارة الشؤون الاجتماعية بعدم إمكانية إلتحاق الطالب من  •
 ذوي الإعاقه بإحدى المدارس التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية الخاصة 

بذوي الإعاقة.

إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	•
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	•

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



علاج الإخصاب

الشروط

	�أن يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. •"
 وأن تكون جهة إصدار خلاصة القيد وجواز السفر من إمارة دبي.*

تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة* 	•
الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	

الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	
��الأبناء الإماراتيين ) في حالة كانت الأم مطلقة أو أرملة غير إماراتية ( 	• 	 

ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 30,000 الف درهم في حالة عمل الزوج فقط 	•
	�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 35,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  •

والزوجة فقط
�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 40,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  	•

والزوجة واخرين من الاسرة مع الأخذ بعين الإعتبار المديونيات
ألا يزيد المتوسط الحقيقي لدخل الفرد في الاسرة عن 5,000 درهم. 	•

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الأسرة، كلا من:  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

الاسرة النووية حديثة التكوين 	• 	
اصحاب المدخول الذي يقل عن 20,000 درهم شهريا 	• 	

	�أن تكون الديون واضحة الاسباب ومدعومة بالمستندات لإثبات صحتها  •
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

	�أن يكون لمقدم الطلب سبب وجيه ومقنع في حالة عدم العمل •"
ولا يعتد بإقرار عدم العمل لمقدم الطلب.*

أن لا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته  	•"
عن 10 رخص تجارية. ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط ( 	

	�تخضع جميع الطلبات المقدمة للدراسة المكتبية والميدانية من قبل  •
الباحثين الاجتماعيين في ادارة المنافع الاجتماعية ) فيما عدا طلبات 

التكييف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرسوم الدراسية لذوي الإعاقه 
تستثنى من الدراسة الميدانية (*

يتم قبول أو رفض الطلبات �بناء على الشروط والمعايير المعتمدة في 	•
هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة. 	

	�في حالة الموافقة على الطلب يتم تحديد المبلغ المستحق لمقدم  •
الطلب بناء على ألية الصرف المعتمدة في هيئة تنمية المجتمع ولا يجوز 

بأي حال من الأحوال تجاوز المبلغ المعتمد في الألية إلا بإعتماد مسبب من 
المدير التنفيذي للقطاع او المدير العام.

	�حصول مقدم الطلب على المساعدة من هيئة تنمية المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإستخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يحق لأصحاب الطلبات المرفوضة الاعتراض على قرار الرفض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون 

الإعتراض بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها 
في الملف ) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية (

	�لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. •

	�تسجيل الطلب يكون للطلبات المكتملة المستندات فقط على أن  •"
 لا يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل.*

	�لا يج���وز لمق���دم الطلب وبع���د إحضار المس���تندات الخاصة بإدارة الش���ؤون  •
المالي���ة والإداري���ة ان يقوم بتغييره���ا أو تعديلها بعد إصدار أمر الش���راء او 

الشيك الا لسبب خارج عن إرادة المستفيد. 

	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المس���تندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع. *

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



آلية صرف مساعدة علاج الاخصاب 	•

%100

%100

%80

%100

%60

%100

%50

%50

%25

%50

مساعدة علاج 
العملية الخامسةالعملية الرابعةالعملية الثالثةالعملية الثانيةالعملية الاولىالاخصاب

نجاح العملية

عدم نجاح العملية

المستندات المطلوبة ) لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود أي من هذه المستندات (

أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

�شهادة إستمراية الزواج  	•"
)تطلب في حالة كانت الزوجة غير مسجلة في خلاصة القيد في خانة الزوجة(

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 أشهر  •"
)تطلب في حالة العمل في القطاع الخاص(

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
 مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل 

)تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب أو أفراد أسرته من هم فوق الـ18 سنة(

�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد  	•"
 أسرته فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة 

أو أفراد أسرته الدارسين فوق الـ18 سنة(

�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط الشهري  	•
 في الشهادة توضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة والمستندات

)تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

	�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  •
الإقتصادية بدبي

	�كشف بالأراضي المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة الأراضي  •
والأملاك بدبي

�الإعلام الشرعي ) إن وجد ( 	•

	�ش���هادة من مركز دبي للأمراض النس���ائية والاخصاب التاب���ع لهيئة الصحة  •
بدبي موقعة ومختومة مبين بها الاتي :

تكلفة العلاج 	• 	
المبلغ الذي تم دفعه 	• 	

المبلغ المتبقي 	• 	

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة



توصيل كابل الكهرباء

الشروط

	�أن يكون مقدم الطلب من مواطني دولة الامارات العربية المتحدة. •"
 وأن تكون جهة إصدار خلاصة القيد وجواز السفر من إمارة دبي.*

تسجيل الطلب يكون بإسم رب الأسرة 	•
الزوج الإماراتي / المطلقة الإماراتية / الأرملة الإماراتية 	• 	

الزوجة الإماراتية ) في حالة كان الزوج غير إماراتي ( 	 	• 	
��الأبناء الإماراتيين ) في حالة كانت الأم مطلقة أو أرملة غير إماراتية (* 	• 	 

ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 30,000 الف درهم في حالة عمل الزوج فقط 	•
�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 35,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  	•

والزوجة فقط
�ألا يزيد إجمالي دخل الاسرة عن 40,000 الف درهم في حالة عمل الزوج  	•

والزوجة واخرين من الاسرة مع الأخذ بعين الإعتبار المديونيات
ألا يزيد المتوسط الحقيقي لدخل الفرد في الاسرة عن 5,000 درهم. 	•

ينظر بعين الإعتبار عند النظر لمتوسط دخل الفرد في الأسرة، كلا من:  	•
�كبار السن اللذين يسكنون بمفردهم 	• 	

�الأرامل والمطلقات الحاضنات ومن في حكمهم 	• 	
�الاسر التي يوجد بها أكثر من شخص من ذوي الإعاقة 	• 	

الاسرة النووية حديثة التكوين 	• 	
اصحاب المدخول الذي يقل عن 20,000 درهم شهريا 	• 	

	�أن يكون المنزل الذي تم تقديم الطلب له في إمارة دبي.* •"

	�أن لا تتجاوز التكلفة الإجمالية لبناء المنزل مبلغ 2,500,000 درهم*  •"

	�أن تكون الديون واضحة الاسباب ومدعومة بالمستندات لإثبات صحتها  •
وقنوات صرفها ولا يعتد بالديون التجارية والغير واضحة الاسباب.

	�أن يكون لمقدم الطلب سبب وجيه ومقنع في حالة عدم العمل •"
ولا يعتد بإقرار عدم العمل من مقدم الطلب.*

أن لا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته عن 10 	 	•
رخص تجارية.* 	

	�تخضع جميع الطلبات المقدمة للدراسة المكتبية والميدانية من قبل  •
الباحثين الاجتماعيين في ادارة المنافع الاجتماعية ) فيما عدا طلبات 

التكييف للمنازل الجديدة وعلاج الاخصاب والرسوم الدراسية لذوي الإعاقه 
تستثنى من الدراسة الميدانية (*

يتم قبول أو رفض الطلبات �بناء على الشروط والمعايير المعتمدة  	•
في هيئة تنمية المجتمع وبعد إجراء الدراسة اللازمة. 	

	�ففي حالة الموافقة على الطلب يتم تحويل الطلب الى هيئة كهرباء  •
ومياه دبي لإجراء اللازم حيال تقسيط المبلغ.

	�حصول مقدم الطلب على المساعدة من هيئة تنمية المجتمع يعتبر  •
إقرار وتعهد ضمني بإستخدام المساعدة الممنوحة له إستفادة شخصية 

وعدم إستغلالها بطريقة غير قانونية أو مخالفة للهدف المخصص لها.

	�يحق لأصحاب الطلبات المرفوضة الاعتراض على قرار الرفض في موعد  •
اقصاه خمسة ايام عمل من تاريخ اخطارهم بالقرار على أن يكون 

الإعتراض بموجب أسباب ومستجدات ومستندات جديدة لم يتم إدراجها 
في الملف ) لا يجوز الإعتراض على المبلغ المعتمد وفقاً للألية (

لا يعني قبول الطلب وتسجيله إستحقاق مقدم الطلب للمساعدة. 	•

	�تسجيل الطلب يكون للطلبات المكتملة المستندات فقط على أن لا  •
 يتجاوز تاريخ إصدار المستند 3 شهور من تاريخ التسجيل.* 

	�في حال التقدم بطلب يجب أن تكون جميع المستندات المقدمة موجهه  •
لــ/ هيئة تنمية المجتمع.*

* ) لا يقبل الطلب في حالة مخالفة هذا الشرط (



أصل بطاقة الهوية 	•

خلاصة القيد وجواز سفر مقدم الطلب و أفراد أسرته 	•

	��ما يثبت مدخول مقدم الطلب وأفراد أسرته من : •"
 راتب الوظيفة، راتب تقاعدي، مساعدة من وزارة الشؤون الاجتماعية،

أو مؤسسة الاوقاف وشؤون القصر »وغيرها من الجهات«

	���كشف حساب بنكي لأخر 6 أشهر  •"
)تطلب في حالة العمل في القطاع الخاص(

�إقرار بعدم العمل لمقدم الطلب وأفراد أسرته موثق من الكاتب العدل  	•
 مع بيان سبب واضح ومقنع لعدم العمل 

)تطلب في حالة عدم عمل مقدم الطلب أو أفراد أسرته من هم فوق الـ18 سنة(

�شهادة لمن يهمه الأمر بإستمرارية الدراسة لمقدم الطلب وأفراد  	•"
 أسرته فوق ال18 سنة )تطلب في حالة ما زال مقدم الطلب في مراحل الدراسة 

أو أفراد أسرته الدارسين فوق الـ18 سنة(

�شهادة مديونية لمقدم الطلب وأفراد أسرته مع بيان القسط الشهري  	•
 في الشهادة توضيح سبب المديونية وأوجه صرفها بالأدلة والمستندات

)تطلب في حالة وجود مديونية لمقدم الطلب أو أفراد أسرته(

شهادة لمن يهمه الأمر من محاكم دبي تثبت ما يلي: 	•
عدم الزواج ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	

حضانة الأبناء ) تطلب للمطلقات والارامل ( 	• 	
النفقة الشهرية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
إتفاقية التسوية ) تطلب للمطلقات ( 	• 	
التنفيذ الشرعي ) تطلب للمطلقات ( 	• 	

	��شهادة من الإستشاري المشرف على البناء مبين بها ما يلي: •"
التكلفة الإجمالية لمشروع البناء. ) في حالة بناء المسكن الدائم (

رخصة البناء. 	•

صورة لخارطة الأرض. ) إن وجد ( 	•

	�كشف بالرخص التجارية لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة التنمية  •
الإقتصادية بدبي.

	�كشف بالأراضي المملوكة لمقدم الطلب وأفراد أسرته من دائرة الأراضي  •
والأملاك بدبي.

شهادة لمن يهمه الامر من الجهات المختصة ومعتمدة تفيد أنه  	•"
من ذوي الإعاقة. ) في حالة وجود شخص من ذوي الإعاقه ( 	

الإعلام الشرعي. ) إن وجد ( 	•

أصل فاتورة توصيل كابل الكهرباء صادرة من هيئة كهرباء ومياه دبي.  	•

المستندات المطلوبة

للهيئة الحق في تغيير أي من الشروط الواردة اعلاه أو اضافة شروط جديدة

 ) لا يقبل الطلب في حالة عدم وجود أي من هذه المستندات (








